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Inbroducao

Ola, sou Hugo Pimentel, e antes de adentrarmos ao universo da
andlise de contratos bancdarios, permita-me compartilhar
minha jornada contigo.

Houve um tempo em que meu caminho na advocacia estava
apenas comecando. Como estagidrio, testemunhei uma
audiéncia que ecoa na minha memoria até hoje. Era um caso
sim|:|>Ies, um cliente carente em busca de aposentadoria por
iInvalidez.

Ao presenciar a sentenca procedente, percebi o impacto
transformador que a justica poderia ter na vida das pessoas.
Esse momento, embora desatiador, tornou-se o catalisador
para minha dedicacéo integral a advocacia.

Minha jornada profissional evoluiu naturalmente, levando-me a
explorar diversas dareas do direito, em meus 07 anos de
profissGo. Contudo, foi no direito bancario que encontrei minha
verdadeira vocacdo. Percebi a capacidade dessa drea em
transformar vidas, especialmente daqueles em situacdo de
endividamento.

Ao especidlizar-me no direito bancdario, cruzei um limiar repleto
de desdfios, mas também de oportunidades extraordindrias
para advogados.
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Optel por enfrentar o abuso financeiro, lutando diariamente ao
lado daqueles que precisam de auxilio. Cada batalha travada
contra os abusos dos bancos tornou-se uma oportunidade de
efetuar mudancas positivas na vida dos meus clientes,
reforcando meu compromisso com a justica.

Hoje, estou aqui para compartilhar minha experiéncia no direito
bancdario através deste e-book. Uma ferramenta para
advogados de todo o Brasil identificarem ilegalidades em
contratos bancdrios e ingressarem nessa dareda repleta de
potencial e gratificacdo.

Ao criar este guiq, retorno transformado e pronto para inspirar
outros advogados a trilhar caminhos semelhantes. A
advocacia, no direito bancario, ndo € apenas uma missdo; €
uma oportunidade de alavancar o seu escritdério de forma
significativa, podendo alcancar até R$10.000,00 ou mais, por

Mes.

Preparado para mergulhar nessa jornada comigo? Este e-book
€ 0 mapa para desbravarmos juntos o territorio lucrativo e
gratificante do direito bancario.
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Capitulo

Bem-vindo ao primeiro capitulo deste e-book, uma etapa
crucial na jornada de desvendar os segredos dos contratos
bancdrios. Neste capitulo, mergulharemos na arte de obter o

contrato, o ponto de partida essencial para uma andlise juridica
profundo e informada.

11 - Importancia da Solicitacao Formal.

A prlmelra CoISO gue VOCG preC|sa saber, é gue OS pbancos sao
Obl‘lgCIdOS a fornecer COpICI de seus contratos, recibos, extratos,
comprovantes e demais documentos relatlvos a operd oes e

servicos. E isso estd determinado na Resolucdo 3.694/09 do
Banco Central do Brasil.

Entretanto, ndo € novidade para nlnguem gque Os bancos e
instituicoes financeiras dificultam ao mdaximo o acesso do

consumidor aos contratos bancdarios, principalmente aqueles
recheados de ilegalidades.

Por isso, antes de nos aprofundarmos na andlise, € imperativo

destacar a relevancia da obtencdo formal do contrato
bancdario.
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MANUAL PRATICO DA REVISAO CONTRATUAL | CAP 1 1.2

Recomento, enfaticamente, que todas as solicitagcoes sejam
redlizadas de maneira clara e documentada. Opte pela
formalidade, seja por meio de uma correspondéncia registradaq,
um requerimento formal ou um e-mail oficial, deixando claro o
objetivo da solicitacdo.

Assim, havendo a necessidade de interpor uma acdo judicial de
exibicdo de documentos, vocé ja terd prova de tentativa
extrajudicial de obtencdo dos documentos. Isso € muito
Importante, tendo em vista o crescente entendimento dos
Tribunais quanto a obrigatoriedade da tentativa administrativa.

Dessa formaq, se o seu cliente ndo possui a copia do contrato
bancdario, eis aqui 03 formas para se conseguir:

1.2 - Tres Formas de Obter o
Conbtrato Bancario;

Primeira forma: Pedir ao cliente para comparecer
presencialmente no Banco e fazer um requerimento junto ao
gerente bancdario para fornecimento de copia do contrato. Vocé
pode até mesmo levar um requerimento j& previamente
preenchido. (Modelo do Requerimento no Tépico 1.4)

Aconselho a enviar duas copias do requerimento e pegar a
assinatura do gerente na copia que ficard com o cliente.

Assim, se 0 Banco n&o fornecer, vocé ja possui a prova da
tentativa extrajudicial de obtencao do contrato.

Provavelmente serd solicitado um prazo para entregarem o
contrato, o que e permitido.

Segunda forma: Solicitar copia do contrato através de ligagdo
ao banco contratado, pedindo o envio da copia por e-maill.

Nessa situacdo, vocé devera anotar a data e hordério da ligacdo
e, claro, o numero de protocolo. Vocé também pode gravar a
conversq, para comprovar o pedido.

Como na primeira formaq, pode ser que o atendente peca
alguns dias para enviar o contrato, o que tambéem e permitido.

v

Nome: Ricardo Rodrigues Loiola
Cpf: 844.410.111-72



MANUAL PRATICO DA REVISAO CONTRATUAL | CAP 1 1.2

Se 0 Banco nd@o enviar o contrato no prazo estipulado, vocé &
possul a prova da tentativa extrajudicial de obten¢cao do
contrato.

Terceira forma: Vocé podera requerer a copia de seu contrato
bancdario através do site Consumidor, que € um servic¢o publico
gratuito que permite o contato direto entre consumidores e
empresas para solucdo alternativa de conflitos.

Para isso, seu cliente precisard ter uma conta do
https://www.gov.br/, nos niveis PRATA ou OURO. Ao acessar o
site do consumidor, vocé devera clicar em Nova Reclamacdo e
preencher as Informacgodes solicitadas, conforme exemplo
abaixo:

Cadastrar Reclamacao

ffffffffff
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MANUAL PRATICO DA REVISAO CONTRATUAL | CAP 1 1.3

Para facilitar, segue abaixo os modelos para que vocé possa
preencher os campos “Reclamacao” e “Pedido”™

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Modelo de Reclamacao:

Venha por meio desta informar que ndo recebi a via dos
meus contratos bancarios no dia da contratacao, razao
pela qual, solicito a copia destes no presente momento.

T . — ——— ———————————— —— — — ——————————— — — —————————————— — —— — ————————————— — — ——————————— — —————————————— — —— — — ———————— —_—

L NS N . . . . . S . O S S . S O B S T S O S O S S S O I S S T T S S T S S I S S . S S Sy

Modelo de Pedido:

Solicito ainda copia de todo e qualquer Contrato Bancario
realizado pelo(a) Notificante, inclusive Contratos de
Financiamentos, Contratos de Empréstimos Consignados
e Empréstimos Pessoais, Contrato de Abertura de Conta
Bancdria, Contratos de Seguros, Contratos de
Autorizagdo para Abertura e Utilizacdo de Cheque
Especial, bem como todos os demais contratos que
porventura existam entre esta instituicdo financeira e
o(a) Notificante, até mesmo aqueles ja encerrados.

T S S S

Ao finalizar o preenchimento do problema, basta avancar e
confirmar. Pronto, sua solicitacdo foi realizada e o proprio site
agendarda uma data limite para resposta.

Os contratos serdo disponibilizados na propria plataforma do
consumidor.

Se 0 Banco negar a entrega do contrato, vocé ja possui uma
negativa extrajudicial.

1.3 -
Acao de Exibicao de Documentos

Se vocé tentou obter o contrato através de uma das formas
acima apresentadas e mesmo assim ndo conseguiu, vocé
advogado, poderd interpor uma Acdo de Exibicdo de
Documentos para o seu cliente.

O Juiz, ao analisar os pedidos, podera determinar que o Banco
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apresente os contratos, sob pena de multa em caso de
descumprimento!

Além disso, essa acdo € uma possibilidade para cobranca de
honorarios Iniciais.

E caso o seu cliente ndo possua condi¢coes financeiras para
arcar com valores iniciais, ainda € uma acdo que vale a penaq,
uma vez que vocé receberd honordrios de sucumbéncia e
ainda conseguira a cépia do contrato bancario para andlise.

14 -
Modelo de Solicitacao Escriba.

Cidade(Estado), ...de......... de 2.023.

Imo(a). Sr(a). Gerente do Banco .. - Agéncia de
Cidade(Estado

Através da presente, FULANO DE TAL (qualificacéio completa),
neste ato representada por seu Procurador e Advogado que a
esta subscreve, vem, respeitosamente NOTIFICA-LO dos
seguintes termos:

Prezado(a) Senhor(a),

Solicito a apresentac@o de todos os extratos bancarios da
Notificante, contados da abertura da conta até o presente
momento, com todos os detalhes das movimentagoes
financeiras.

Solicito ainda copia de todo e qualquer Contrato Bancario
redlizado pela Notificante, inclusive Contrato de Abertura de
Conta Bancdria, Contratos de Seguros, Contratos de
Empréstimos Consignados e Empréstimos Pessoais, Contratos
de Autorizacdo para Abertura e Utilizacdo de Cheque Especidl,
bem como todos os demais contratos que porventura existam
entre Banco .. e a Notificante, até mesmo aqueles &
encerrados.



MANUAL PRATICO DA REVISAO CONTRATUAL | CAP 11.4

Referida solicitagdo possui fulcro a verificar as legalidades
dos descontos e operacoes redlizadas pelo Notificado ao longo
dos anos, os quais vém trazendo sérios danos a Notificante, que
se encontra atualmente com saldo devedor e sem rendimentos
mensais;

Em razdo disto e, para que surtam os efeitos legais, fica
Vossa Exceléncia Notificado em todos os termos da Lel para que,
no prazo de 5(cinco) dias, apresente toda a documentacéo
solicitada, sob pena de interposicdo de Acdo Judicial de
Exibicdo de Documentos e Ac¢des Judiciais Anulatorias de
Contratos/Operacdes Bancarias;

Sendo s6 para o momento, despedimo-nos com as
homenagens de estilo.

Cidade (Estado) ... de...... de 2.023.

Fulano de Tall.

Hugo Pimentel da Cunha Bichara.
Advogado. OAB/MG. 173.052.
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Capitulo

Bem-vindo ao segundo capitulo deste e-book, onde
adentraremos no complexo universo das tarifas bancarias,
explorando estratégias para identificar aquelas que podem ser
consideradas ilegais ou desvantgjosas para os clientes. A
compreensdo dessas tarifas € fundamental para garantir
relacdes bancdarias justas e transparentes

21 - Compreendendo a Legislacao
PertGinenGe.

Antes de nos aprofundarmos na minuciosa andlise das tarifas, &
essencial estabelecer uma compreensdo sodlida da legislacdo
que direciona as cobrancas bancarias. Recomenda-se adquirir
uma familiaridade com normas e regulamentos que abordam
as tarifas, garantindo que sua andlise esteja em conformidade
com as diretrizes legais.

A Tarifa representa a remuneracdo pelos servigos efetivamente
prestados aos clientes e usudrios pelos bancos e outras
Instituicoes autorizadas a operar pelo Banco Central.

De acordo com a Lei do Sistema Financeiro Nacional, é
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responsabilidade do Conselho Monetdrio Nacional (CMN)
regular as tarifas bancarias praticadas pelos bancos.

Existem varias resolucdes relacionadas a cobranca de tarifas,
sendo as mais recentes as seguintes:

« CMN 3919/2010
« CMN 3959/2011

E aconselhdvel consultar regularmente o site do Banco Central,
especialmente nas secoes de normas e consulta de tarifas

bancdarias.

Para que a cobranca da tarifa ser considerada corretq, o servico
deve atender as seguintes condicoes:

. A} previsto no contrato e
 B) ser efetivamente prestado pelo banco.

No entanto, € crucial observar que o banco deve seguir regras
especificas dependendo se o cliente € pessoa fisica ou juridica:

Pessoa Fisica: Apenas € permitida a cobranca das tarifas
estabelecidas pelo Conselho Monetario Nacional. Uma dica util
é utilizar a funcionalidade no site do Bacen para encontrar essas

tarifas bancdarias:
Link: Instituicoes e respectivas tarifas bancérias (bcb.gov.br)

Pessoas Juridicas: Embora néo haja uma previsdo especifica, a
tarifa pode ser cobrada se estiver:

a Previsto no contrato;

b) tor efetivamente prestado pela instituicao;

c) divulgada conforme as regras do art. 15 da Resolu¢do n°
3.919/2010, em local e formato visiveis ao publico em suas de-
pendéncias, bem como nos respectivos sitios eletronicos na in-

ternet.

E importante notar gue, para cliente pessoa fisicq, existe uma
lista dos servicos prI ronizados que o banco ou instituicao pode
Q.

cobrar como tari

J& para o cliente pessoa juridica, ndo ha padronizacdo, apenas
regras.
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causa em prejuizo ao seu cliente (consumidor) ou violar o CDC
(art. 51, IV, §1°, incisos Il e lll com art. 876 e 884 do CC), é possivel
requerer a sua nulidade.

Caso a cobranca da tarifa resulte em enriciuecimento sem

Dada a diversidade de tarifas existentes, confira confirma o
quadro resumido a seguir, elaborado para auxiliar nas
principais tarifas.

2.2 - Listagem Detalhada das Tarifas

TARIFAS FUNDAMENTACAO EVALIDA OU ILEGAL‘.-T'\
Tarifade Aberturade | SGmula 565 do STJ: Contrato anteriores a
Crédito (TAC) e “ A pqctqu(’jo das 30/04/2008 - VALIDA
TarifadeEmissdode | tarifas de abertura de
Carné (TEC) crédito (TAC) ede Contratos posteriores

emisséio de carné a30/04/2008 -
(TEC), ou outra ILEGAL
denominacdo para o
mesmo fato gerador, é
valida apenas nos
contratos bancarios
anteriores ao inicio da
vigéncia da
Resolucdo-CMN n.
3.518/2007, em
30/4/2008."
TarifadeServicode | Tema958doSTJ: E VALIDA desde que
Terceiro 2.1. Abusividade da haja previsGo em
clausula que prevéa | contrato com
cobranca de ressarci- | especificagdodo
mento de servigos servico a ser
prestados por ter- efetivamente
ceiros, sem a especifi- | prestado.
cacgdo do servigo a ser
efetivamente presta-
do.
Tarifa de Avaliagéio Sumula 958 do STJ: S&o VALIDAS, desde
de Bem e Tarifade “Validade da que o servico
RegistrodeContrato | cobranca, em prestado seja
contratos bancarios, efetivamente
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Tarifade Cadastro

Tarifa de inclusdode
gravame eletronico

de despesas com
servigos prestados por
terreiros, reqistro do
contrato e /%u
avaliacdo do bem,
ressalvadas q:.
2.3.1. abusividade da
cobranga por servigo
ndo efetivamente
restado;

3.2. possibilidade de
controle da
onerosidade exces-
sivad, em cada caso
concreto.”

Sumula 566 do STJ:
“Nos contratos
bancarios posteriores
ao inicio da vigéncia
da Resolugao-CMN n.
3.518/2007, em
30/4/2008, pode ser

cobrada a tarifa de
cadastro noinicio do
relacionamento entre
o consumidoread
institui¢cdo financeira.”

Tema 972. "1 —
Abusividade da
clausula que prevé o
ressarcimento pelo
consumidor da
despesacomo
registro do
pre-gravame, em
contratos

celebrados a partir de
25/02/201, data de
entrada em vigor da
Res. — CMN 3.954/201,
sendo valida a
clausula pactuada no
periodo anterior a essa
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Contratos anteriores
a30/04/2008 -
ILEGAL

Contratos posteriores
a30/04/2008 -
VALIDA

Contratos anteriores
a30/04/2008 -
ILEGAL

Ndo remuneram
henhum servico
prestado em
beneficio do
consumidor - ILEGAL
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resolucao, ressalvado
O controle da onerosi-
dade excessiva.

2. Nos contratos
bancarios em geral, o
consumidor ndo pode
ser compelido a con-
tratar segurocoma IN-
stituicdo financeira ou
com segurddord por
ela indicada.

3 — A abusividade de
encargos acessorios
do contrato ndo des-
caracteriza a mora.

REsp 1639320/SP”

Observando o quadro, € possivel perceber que diversas tarifas
consideradas legais requerem o cumprimento de uma série de
condig¢oes para sua cobranca legal, certo?

Caso haja davidas quanto a efetiva prestagdo desses servigos
pelo banco, € recomendadvel solicitar a comprovacdo dessa
prestacao.

Se o Banco ndo apresentar evidéncias da prestacdo do servico,
hd a possibilidade de buscar o ressarcimento em dobro,
mediante uma acdo judicial.
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2.3 -
Modelo de Contestacao de Tarifas llegais.

Cidade(Estado), ...de......... de 2.023.

IIm)o(a). Sr(a). Gerente do Banco ... — Agéncia de Cidade(Esta-
do

Através da presente, FULANO DE TAL (qualificacéio completa),
heste ato representada por seu Procurador e Advogado que
esta subscreve, vem, respeitosamente NOTIFICA-LO dos se-
guintes termos:

Prezado(a) Senhor(a),

Apds analisar minuciosamente meu contrato bancario sob
on°... |dent|f|que| a cobranca de tarifas que, a meu ver, nGo
atendem aos critérios estabelecidos pela legislacao aplicavel.

Gostaria de destacar que, conforme as normas do Conselho
Monetdrio Nacional e demais regulaomentacdes pertinentes, as
tarifas bancarias devem ser cobradas apenas quando o servico
correspondente for efetivamente prestado e estiver em confor-
midade com o que foi acordado contratualmente.

Diante do exposto, solicito gentilmente que forneca as devi-
das comprovacoes da efetiva prestacdo dos servicos que
deram origem as tarifas mencionadas, devendo informair:

1. Descricdo detalhada dos servigo%prestodos;

2.Data de hora da prestacdo de cada servico;

3.Identificacéo do funciondrio ou empresa responsdvel pela
prestacdo do servico;

4. Comprovacdo dos gastos efetivos com a prestagdo do
servico.

Caso o0 Banco ... ndo possa apresentar as devidas compro-
vacoes da prestacdo dos servicos em questdo, reservo-me o di-
reito de pleitear o ressarcimento integral das tarifas indevida-
mente cobradas, conforme previsto em legislagdo vigente.

Ressalto a importdncia de resolver esta questdo de maneira
amigavel e eficaz, evitando assim a necessidade de tomar me-
didas legais mais formais.
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Em razdo disto e, para que surtam os efeitos legais, fica
Vossa Exceléncia Notificado em todos os termos da Lel para
que, no prazo de 5(cinco) dias, apresente toda a documen-
tacdo solicitadaq, sob Fena de interposi¢cdo de Acdo Judicial de

Anulacéo de Tarifa c/c Pedido de Repeticdo do Indébito e
Danos Morais;

Sendo s6 para o momento, despedimo-nos com as home-
nagens de estilo.

Cidade (Estado) ... de...... de 2.023.

Fulano de Tal.

Hugo Pimentel da Cunha Bichara.
Advogado. OAB/MG. 173.052.
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Capitulo

Bem-vindo ao terceiro capitulo deste e-book, onde
exploraremos o Intricado conceito de vendas casadas em
contratos bancarios. Compreender e identificar essa pratica é
essencial para assegurar relagoes transparentes e justas entre
clientes e Instituicoes financeiras.

31 - Entendendo o Concelito de
Vendas Casadas

Vendas casadas referem-se a pratica de condicionar o
contratacdo de um produto ou servico a aquisic@o de outro,
muitas vezes sem considerar as redis necessidades ou
preferéncias do cliente. Essa pratica & proibida por diversas
normativas, pois compromete a liberdade de escolha do
consumidor.

3.2 - Vendas Casadas Mais Comuns nos
Contratos Bancarios

No contexto bancario, um exemplo classico de venda casada
pode ocorrer guando um banco condicionda a concessdo de
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um empréstimo a contrata¢do de um produto adicional, como
um seguro especifico, uma aplicagdo financeira ou outros
servicos financeiros. Isso limita a liberdade de escolha do cli-
ente, forcando-o a adquirir produtos ou servigos que ele ndo
necessariamente deseja ou precisa.

Portanto, ao analisar um contrato bancdario, fique atento a ex-
Isténcia de outros produtos e servicos vinculados. Pergunte
sempre ao cliente se este realizou a contratacdo deste outro
produto.

Se o cliente ndo tiver autorizado ou sequer sabia dessa con-
tratacao, € possivel contestar o produto e até mesmo interpor
uma agao na justica.

3.3 - Forma Pratica: Modelo de
Conbtesbacao de Vendas Casadas

Cidade(Estado), ...de......... de 2.023.

IIm)o(o). Sr(a). Gerente do Banco ... — Agéncia de Cidade(Esta-
do

Através da presente, FULANO DE TAL, (quoliﬁcagé’lo comple-
ta), neste ato representada por seu Procurador e Advogado que
a esta subscreve, vem, respeitosamente NOTIFICA-LO dos se-
guintes termos:

Prezado(a) Senhor(a),

Ao anadlisar detalhadamente os termos do contraton®...., cel-
ebrado entre este Notificante e o Banco ..., observel a imposi¢cdo
de condi¢coes que vinculom a concessdo de um produto ou
servico a aquisicdo de outros, o que configura uma venda
casadaq, pratica vedada pela legislagcao consumerista.

Gostaria de destacar cwe a venda casada ndo apenas viola
os principios da livre escolha do consumidor, mas também vai
de encontro a normativas e regulamentacoes que protegem os
direitos dos clientes no @mbito bancario.

Diante da constatacdo, solicito gentilmente que o Notificado
reveja as clausulas contratuais que iImpoem essa vinculacao e
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providencie as devidas correcoes para assegurar o pleno cum-
primento da legislagcao aplicavel.

Caso ndo seja possivel ajustar o contrato de maneira satis-
fatoria, reservo-me o direito de buscar orientagdo legal para ga-
rantir meus direitos como consumidor.

Ressalto a importancia de resolver esta questdo de maneira
amigavel e eficaz, evitando assim a necessidade de tomar me-
didas legais mais formais.

Em razdo disto e, para que surtam os efeitos legais, fica
Vossa Exceléncia Notificado em todos os termos da Lel para que,
no prazo de 5(cinco) dias, providencie as devidas correcoes,
com a exclusédo da venda casada e revisdo do contrato, sob
pena de interposi¢cdo de Acdo Judicial de Anulacdo de Venda
Casada c/c Pedido de Ressarcimento dos Valores e Danos
Morais;

Sendo s6 para o momento, despedimo-nos com as home-
nagens de estilo.

Cidade (Estado) ... de...... de 2.023.

Fulano de Tal.

Hugo Pimentel da Cunha Bichara.
Advogado. OAB/MG. 173.052.
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Bem-vindo ao quarto capitulo deste e-book, onde
mergulharemos na andlise da taxa de juros, uma componente
fundamental dos contratos bancdrios. Compreender como
calcular e interpretar a taxa de juros real € crucial para avaliar o
equidade do contrato e proteger os interesses dos clientes.

41 - Importancia da Analise
da Taxa de Juros

A taxa de juros € um dos elementos mais criticos em um
contrato bancdario, influenciando diretamente o custo total do
empréstimo ou servi¢o financeiro. Neste capitulo, e)gslororemos
a importdncia de uma andlise detalhada e métodos praticos
para calcular a taxa de juros efetiva.

4.2 - Procedimentos para Obber
a Real Taxa de Juros

Em todo contrato bancdrio existe um campo com todas as
Informacgoes sobre o seu contrato, como valor financiado, a
quantidade de parcelas, o valor de cada prestacao, IOF e, claro,
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a Taxa de Juros!

Normalmente, para confundir o consumidor, 0 Banco apresenta
duas taxas de jJuros no contrato, uma intitulada de “Taxa de
Juros” e a outra de “CET - Custo Efetivo Total”, vejamos um

exemplo:

1.4 - Valor total do IOF 1.5 - Valor total emprestado (soma dos subitens 1.3, 1.4,1.15e 1.18)
1.6 - Taxa de juros remuneratorios 1.7 Quantidade | 1.8 - Valor de cada 1.9 - Vencimento
de parcelas parcela das parcelas

1.6.1.ao més | 1.6.2. ao ano | 1.6.3 Periodicidade da
(30 dias] (365 dias) capitalizacao

74,45% MES COMERC 44 R$3.604,43 todo dia: 30

10. Data de - Data de 12. Taxa de juros 1.13. Local de celebracao (Cidade onde esta

vencimento da 1° vencnmento da moratoérios ao més (30 dias) | localizada a agéncia do cliente)
parcela ultima parcela
30/08/2021 31/03/2025 5,68% MANHUACU - MG
1.14. Taxa de desconto para amortizacao/liquidacao 1.15 Qutras despesas desta
antecipada operagao {CET}
1.14.1. prazo a 1.14.2. prazo a decorer superiora 12 1.16.1 ao 1.16.2 ao
decorrer de até 12 (doze) meses més (30 dias) | ano (365
(doze) meses dias)
4,68% (taxa do 4,68% (taxa do contrato) R$0,00 4,88% 78,64%
contrato)

Assim, para que possamos redlizar o nosso cdlculo, precisamos
tomar como base apenas as taxas opresentodas no Custo
Efetivo Total, uma vez que correspondem a todos os encargos e
despesas incidentes nas operacoes de créedito.

Agora, com a taxa de juros real devidaomente identificadaq,
precisamos analisar duas questoes:

* 1 Questdo: Se o Banco estd respeitando a Taxa de Juros

contratadaq;
 29Questdo: Se a Taxa de Juros esta dentro do permitido.

Para identificarmos se o Banco esta respeitando a Taxa de Juros
contratada, precisamos utilizar a calculadora disponibilizada
pelo Banco Central do Brasil, no seguinte link: BCB - Calculadora

do cidaddo
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Ao acessar o link, vocé verd essa calculadora:

Financiamento com prestacoes fixas

Simule o financiamento com prestacoes fixas

NO. de meses

Taxa de juros mensal %

Valor da prestacdo
(Considera-se que a 13. prestacdo ndo seja no ato)

Valor financiado
(O valor financiado ndo inclui o valor da entrada)

Metodologia

Entdlo, basta preencher o niimero de meses (prestacées), o
valor da prestacdo e o valor total financiado, deixando o
campo de “Taxa de juros mensal” em branco e clicarem “Cal-

cular”. No caso de exemplo, vamos utilizar as informacoes ex-
traidas do contrato acima apresentado:

Financiamento com prestacoes fixas

Simule o financiamento com prestacoes fixas

NO. de meses |44

Taxa de juros mensal %

Valor da prestacao

. X _ - 13604,43
(Considera-se que a 1a. prestacdo ndo seja no ato)

Valor financiado

60262,63
(O valor financiado nao inclui o valor da entrada)

Metodologia

Assim, a calculadora do Banco Central Ihe dard, de forma au-

tomatica, a VERDADEIRA TAXA DE JUROS aplicada no contrato
em andlise, vejamos:
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Financiamento com prestacoes fixas

Simule o financiamento com prestacoes fixas

NO. de meses |44
Taxa de juros mensal |5,386600 %

Valor da prestacdo
(Considera-se que 2 13. prestacdo ndo sela no ato)

3.604,43

Valor financiado

. - - 160.262,63
(O valor financGado ndo nclul 0 valor da entrada)

O total desse financiamento de 44,00 parcelas de 3.604,43 reais é 158.594,92 reals, sendo 98.332,29 de juros,

| Calcular ” Limpar || Volitar || Imprimir I

Ou seja, no exemplo utilizado, a taxa de juros efetivamente
cobrada pelo Banco foi de 5,38% ao més.

Agorq, basta comparar o Custo Efetivo Total do contrato sob
andlise, com a Taxa de Juros apresentada no cdlculo. Se essa
for maior do que a taxa contratada, significa que o banco néo
esta respeitando a taxa contratada.

E para saber qual seria o valor correto da parcela mensal do seu
contrato, & so fazer o cdlculo informando o Custo Efetivo Total do
contrato e deixar o campo “Valor da prestacdo” em branco,
conforme exemplo:

Financiamento com prestacoes fixas

Simule o financiamento com prestacoes fixas

NO, de meses |44

Taxa de juros mensal |4,88 %

Valor da prestacao
(Considera-se que 3 1a. prestacdo ndo seja no ato)

Valor financiado

. - - . - 160262,63
(O valor financiado ndo inclui o valor da entrada)

Metodologia

‘ Calcular ” Limpar ” Voltar ” Imprimir I

Clicando em calcular, vocé descobrird qual valor sua parcela
deveria ser, se 0 Banco estivesse respeitando a taxa de juros
contratada:

Financiamento com prestacoes fixas
Simule o financiamento com prestacoes fixas

NO. de meses 44
Taxa de juros mensal 4,880000 %
Valor da prestacao
‘Considera-se que 3 13. prestacio ndo sela no ato)

r financi
Valor financilado 60.262 63
L O valor Bnan0 330 nd0 nciul O valor da entrada)

3.352,85

i w o il = -
r
# ¥ I"I..l -!

O total desse financiamento de 44,00 parcelas de 3.352,85 reais é 147.525,40 reais, sendo 87.262,77 de juros.
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Havendo divergéncia na taxa de juros, vocé poderd interpor
com uma acdo revisional de contrato na justicq, pleiteando a
revisGo do contrato com a devolucdo dos valores pagos em
excesso. Em alguns casos, a depender da diferenga da taxa de
juros e da quantidade de parcelas j& pagas, & possivel até
mesmo declarar a quita¢cdo do contrato.

Entendo também ser possivel cumular referida acdo com
pedido de indenizagcdo por danos morais, diante da prdatica
abusiva cometida pela instituicdo financeira.

OBS: No exemplo acima, utilizamos as informagoes obtidas no
contrato também opresentcdo como exemplo.
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Capibulo

Bem-vindo ao quinto capitulo deste e-book, onde
exploraremos a importancia da Taxa Média do Banco Central
na andlise de contratos bancarios e claro, como identifica-la.
Entender como essa taxa influencia os contratos € crucial para
avaliar a equidade das condicoes oferecidas pelas instituicoes

financeiras.

51 - Papel da Taxa Média do Banco
Central na Analise Contratual

A Taxa Média do Banco Central € uma referéncia fundamental
para a economiq, influenciando as taxas de juros praticadas no
mercado financeiro. No contexto dos contratos bancdrios, essa
taxa desempenha um papel crucial na determinacdo de
condicoes justas e alinhadas com as praticas do setor.

5.2 - Procedimento para Obter
a Taxa Media

Agora que aprendeu a verificar a verdadeira taxa de juros
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cobrada em seu contato (Cap’itulo 4), vou demonstrar como
analisar a segunda questdo: se a taxa de juros do contrato esta
dentro do permitido pelo Banco Central do Brasil.

Mais uma vez, vamos utilizar as ferramentas disponibilizadas
pelo BACEN.

Para facilitar a consulta, vou dar um exemplo para vocé
acompanhar junto comigo:

» Contrato de Empréstimo  Pessoal (Crédito  pessoal
ndo-consignado — pré-fixado)

. Data de assinatura do contrato: 01/06/2021

» Instituicdo Bancaria: Itad Unibanco S.A.

 Taxa de Juros Mensal prevista no contrato: 4,88%

 Taxa de Juros Anual prevista no contrato: 78,64%

Com essas informacoes do contrato em mados, abra o site do
Bacen para consultar qual fol a taxa de juros informada pelo

Banco Itau ao Banco Central, através do link: Taxas de Juros
(bcb.gov.br).

Ao acessar o link, aparecerd a seguinte tela:
Modalidades de crédito

Pessoa fisica: Pessoa juridica:

Taxas pre-fixadas Taxas pre-fixadas

Taxas pos-fixadas referenciada em juros
Flutuantes

Taxas pos-fixadas referenciada em TR

Taxas pos-fixadas referenciada em moeda
estrangeira

No final da tela, vocé ird se deparar com as seguintes opcoes:

Historico Posteriora 01/01/2012

Historico anteriora 01/01/2012
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Como ho exemplo estamos tratando de um contrato celebrado
em 01/06/2021, basta selecionar Histérico Posterior a 01/01/2012.

Logo em seguida vai aparecer uma outra tela para preencher o
segmento, modalidade, tipo de engargo e periodo:

Historico de Taxa de juros

CSV ¢ | Exportar

No nosso exemplo, ficou da seguinte forma:

« Segmento: Pessod fisica.

» Modalidade: Crédito pessoal ndo-consignado — Pré-fixa
d o (Empréstimo Pessoal)

» Periodo: Data do Contrato (01/06/2021)

Logo em seguida, aparecerd uma lista com diveros bancos e
Instituigcoes financeiras, com as taxas médias de juros mensal e
anual aplicadas por estas instituicoes, vide exemplo:

Taxas Juros
Lr = . (A1 = L = 8

Posicdo Instituicdo Financeira

l BANCO INTER 087 10,91
t BAN 1 1
BCO MODAL S.A. 1,1
t A S.A. 1,4
CAIXA ECONOMICA FEDERAI 1 54
BCO BSZ2 S.A. 1 63
BCO INDUSCRED DE INVESTIM. S5/A 1,87 24,96

BCO. J.SAFRAS.A. 1 99

™ BCO DA AMAZONIA S.A.

10 BCO RNXS.A.
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Média do Banco Central: Consultar juros BACEN para cdlculo de
taxa média gratuita (calculojuridico.com.br)

Ao acessar o site do Calculo Juridico, voceé tera a seguinte tela:

Consultar Taxa Média de
Juros do BACEN

Consulta rapida a taxa meédia do BACEN ou taxa
mercado de emprestimos e financiamentos bancarios

&

Descubra se 0 seu cliente paga juros remuneratorios superiores
a taxa media do BACEN ou taxa de mercado

Tipo de Modalidade Data do
Pessoa contrato

Pesso: v Crédito Pessoal Nao ( v 01/06/2021

Consultar Juros no BACEN v

Assim, de igual modo, basta informar se o contrato foi feito por

essoa fisica ou ‘lu ridica, qual a modalidade do contrato e qual
ol a data da realizacdo, clicando em Consultar Juros no BACEN:

Descubra se 0 seu cliente paga juros remuneratorios superiores a taxa media do BACEN ou taxa de mercado

Tipo de Pessoa Modalidade Data do contrato

Pessoa Fisica v Credito Pessoal Nao Consignado v 01/06/202]

Consultar Juros no BACEN «

Pronto! Vocé terd como resultado a Taxa Média Mensal e Anual
do Banco Central para a modalidade do seu contrato a época
da contratag¢do, conforme exemplo:
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Resultado

Juros mensal (%) Juros anual (%)

Média

Com a Taxa Média em mdos, vocé deverd agora comparar
com a Taxa de Juros Real cobrada no seu contrato (aquela que
vocé ja descobriu no tépico anterior);

Se a Taxa de Juros aplicada em seu contrato for 2x (duas vezes)
superior a Taxa Média do BACEN, o seu contrato € ABUSIVO e
cabe REVISAO JUDICIAL!

No nosso exemplo, a taxa média de juros para contratos de
empréstimo pessod, em 01/06/2021 &data de assinatura do
contrato), foi de 7,18% a.m. e 158,90% a.q.

Ou seja, a taxa de juros do contrato (4,88%) & menor que a taxa
meédia do Banco Central do Brasil (7,18%), concorda?

Assim, 4,88% vai ser o seu pardmetro nos cdlculos por ser a taxa
mais favoravel ao seu cliente. E incomum, mas pode acontecer.

5.3 - Simula 530 do STJ

A SUmula 530 do STJ diz o seguinte: Nos contratos bancdarios, na
Impossibilidade de comprovar a taxa de juros efetivamente
contratada - por auséncia de pactuacdo ou pela falta de
juntada do instrumento aos autos-, aplica-se a taxa média de
mercado, divulgada pelo Bacen, praticada nas operacoes da
mesma espécie, salvo se a taxa cobrada for mais vantajosa
para o devedor.

Referida SUmula é cristalina e dispensa esclarecimentos, mas

ostaria frisar que €& de suma importGncia para ad
undamentacdo das acodes revisionais de contratos bancarios,
uma vez que deixa claro que, nos contratos bancdarios, sendo
impossivel comprovar a taxa de juros efetivamente contratada,
por auséncia de pactuacdo ou pela falta de juntada de
Instrumento aos autos, aplica-se a taxa média do mercado,
divulgada pelo Banco Central, praticada nas operacdes da
mesma espeécie, salvo se a taxa cobrada for mais vantajosa
para o devedor.
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Embora pareca sd servir em casos de auséncia de pactuacdo
ou pela falta do instrumento (contrato), referida cldusula
também é aplicavel pela jurisprudéncia, em casos onde a Taxa
Média do BACEN é inferior a Taxa pactuada no contrato.

Ou seja, comprovado que o Banco estd cobrando uma taxa de
juros muito superior a média estipulada pelo Banco Central,
vocé poderd entrar com uma acao revisional, pedindo a fixacdo
da taxa média no contrato, utilizando, como base, a SUmula 530

do STJ, devendo ser aplicado no contrato, a taxa mais vantajosa
para o devedor (consumidor).

Importante ressaltar que os Tribunais tém entendido que a Taxa

de Juros € considerada abusiva quando € 1,5x superior a Taxa
Média do Bacen.
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Caros leitores,

Chegamos ao final desta jornada dedicada a andlise de
contratos bancdrios, e quero expressar minha gratiddo por
teremn acompanhado este e-book. Espero que as informacgoes
compartiihadas aqui tenham sido valiosas para o
aprimoramento de seus conhecimentos no fascinante campo
do direito bancdario.

Nesta busca pela compreensdo mais profunda dos contratos
bancarios, exploramos estratégias para identificar clausulas
abusivas, taticas de negociacdo eficazes e orientacdes praticas
para acgoes judiciais. O compromisso com a especializacdo
continua foi ressaltado como um caminho essencial para o
sucesso no enfrentamento dos desafios em constante evolucdo
desse setor.

Agradeco por confiarem em meu trabalho e dedicarem seu
tempo a esta leitura. Cada palavra foi elaborada com o

objetivo de proporcionar ins ;gh ts dteis e praticos que
impulsionem o crescimento profissional.
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Agradeco por confiaremm em meu trabalho e dedicarem seu
tempo a esta leitura. Cada palavra foi elaborada com o objetivo
de proporcionar insights Uteis e praticos que impulsionem o
crescimento profissional.

Convido-os agora a continuar essa jornada de aprendizado e
troca de experiéncias. Siga-me nas redes sociais para ficar
atualizado sobre as dltimas novidades no campo do direito
bancario, compartilhar insights e se conectar com umad
comunidade engajada.
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