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INTRODUGCAQ

0l4, sou Hugo Pimentel, e antes de adentrarmos
ao universo do Direito Bancario, permita-me
compartilhar minha jornada contigo.

Houve um tempo em que meu caminho na
advocacia estava apenas comegando. Como
estagidrio, testemunhei uma audiéncia que
ecoa na minha meméaria até hoje. Era um caso
simples, um cliente carente em busca de
agposentadoria por invalidez.

Ao presenciar a sentencga procedente, percebi
o impacto transformador que a justica poderia
ter na vida das pessoas. Esse momento, embora
desafiador, tornou-se o catalisador para minha
dedicacéo integral @ advocacia.

Minha jornada profissional evoluiu naturalmente,
levando-me a explorar diversas areas do direito,
em meus 07 anos de profissdo. Contudo, foi no
direito bancario que encontrei minha verdadeira

vocagGo. Percebi a capacidade dessa area em transformar vidas,
especialmente daqueles em situagdo de endividamento.

Ao especializar-me no direito bancdrio, cruzei um limiar repleto
de desafios, mas também de oportunidades extraordinarias para
advogados. Optei por enfrentar o abuso financeiro, lutando
diariamente ao lado daqueles que precisam de auxilio.
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Hoje, estou aqui para compartilhar minha experiéncia no direito
bancario através deste e-book. Uma ferramenta para advogados
de todo o Brasil ingressarem nessa area repleta de potencial e
gratificagdo.

Ao criar este ebook, retorno transformado e pronto para inspirar
outros advogados a trilhar caminhos semelhantes. A advocacia,
no direito bancario, ndo & apenas uma missdo; € uma oportunidade
de alavancar o seu escritorio de forma significativa, podendo
alcangar até R$30.000,00 ou mais, por més.

Preparado para mergulhar nessa jornada comigo?

Este e-book é o mapa para desbravarmos juntos o territorio
lucrativo e gratificante do direito bancario. Vameos comecgar.
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CAPITULD 1

IFORHAGOES E OPORTUNIDADES SOBREO

No Brasil, existern mais de 20 milhdes de empresas, sendo que
mais de 6 milhdes estdo atualmente endividadas.

A pandemia aumentou o risco de faléncia empresarial, e suas
consequéncias estdo apenas comegando a se manifestar.

O numero de agdes bancarias judiciais envolvendo instituicoes
bancdarias estd em constante crescimento, o os dados n&o
mentem, vejamos o crescimento das agdes relacionadas a
contratos bancdarios, segundo dados do Conselho Nacional de
Justica (CNJ):

« 2019:153.673 agdes bancdarias
« 2021: 430.914 acdes bancarias
« 2023: 576.408 agdes bancdarias

Ou SF:-jﬂ, em cinco anos, as acgdes que envolvemn contratos
bancdarios subiram de 153.673 para 576.408. Um aumento de
nada mais nada menos que 375%!

No ano de 2022, a area bancdria subiu para a segunda posigdo
no Relatério Justica em NUmeros.

E ou né@o & um mercado promissor?

E pensando em 2024, é de se imaginar um significativo aumento
de processos em relagdo ao ano anterior.
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Pensando nisso, listei os princ;p-uis assuntos que mais se sobressaem
na area bancaria para 2024:

1= RevisGo de Contratos Bancarios, em especial:
a) Empréstimo Pessoal
b) Financiamento de Veiculos

2 - Cartdes de Crédito (RMC eRRCC)

3 - Superendividamento

4 - Fraudes Bancdrias (Golpe PIX)

Descubra detalhadamente sobre esses assuntos nos proximos

capitulos e aprofunde seus conhecimentos para estar preparado
para as oportunidades que o ano reserva para os profissionais

do direito bancério.
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IS DENESTUOPSSOLE.

Em todo contrato bancario, lembre-que sempre de analisar pelo
menos 5 clausulas bancarias possiveis de terem algum tipo de
ilegalidade. SGo elas:

a) Juros Remuneratérios/Compensatdrios:

Os juros remuneratorios s@o os juros cobrados para remunerar
o banco pela quantia emprestada. Eles incidem tanto nos periodos
de adimpléncia como no de inadimpléncia do contrato.

O que observar para saber se a Taxa de Juros € abusiva?

« Ataxa prevista € a efetivamente aplicada?
« A taxa de juros remunerdtorios do contrato &€ maior que a taxa
média do mercado? (desequilibrio contratual)

Como conferir se a Taxa de Juros do Contrato foi efetivamente
aplicada?

» Situagdo Hipotética: O seu cliente firmou um contrato de capital
de giro de R$128.684,38 (capital total financiado, com tarifas e
impostos), em 36 meses, com uma parcela de R$4.664,78. No
contrato consta que a taxa de juros & de 1,39%.

« Onde conferir se a taxa € 1,39%? Link: BCB - Calculadora do cidaddo
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« Taxa Efetivamente aplicada? 1,51%

Financismento com p = Tiscms
Samule o financiamento oom prestacoes ficos

NO, g neses | 16

Tas 3 Juics messsl (1516080 W

O 1ot desse fmandamenta de 36,00 parcelns da 4,664, T8 rean & 167.932.08 reas, senda J% 247,70 de s,

Como conferir se a Taxa Média do BACEN & superior @ taxa de juros
do contrato?

- Situagdo Hipotética: O seu cliente firmou um contrato de capital
de giro com prazo superior a 365 dias, pré-fixado, com uma taxa
de juros de 2,39% ao més, em 08/05/2013 com o Banco do Brasil.

» Onde conferir a taxa média do mercado? Link: Consultar juros
BACEN para cdlculo de taxa média gratuita (calculojuridico.com.br)

= Taxa Média do Bacen: 1,31%

Tige e Parviidl Féialalifaiia CHa b o e 1 d

Resultado

Jurim manas (4 Turos weudl [

b) Juros de Mora:
Os juros de mora séo cobrados quando ha atraso no pagamento.
O que observar?
Nos contratos bancarios néo regulados por lei especifica, os juros
moratorjos podem ser firmados até o limite de 1% ao més ou 12%
ao ano (5t‘.|mulu 379 do STJ).

Se a cobranga dos juros de mora no contrato do seu cliente estiver
acima deste limite, cabe acdo de revisdo.
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¢) Comisséio de Permanéncia

A comissdo de permanéncia & uma taxa que o Banco cobra em
caso de atraso no pagamento das parcelas.

O que observar na hora do calculo?

1. Contratos a partir de 01/09/2017: NGo pode cobrar a comissdo
de permanéncia.

2. Contratos anteriores a 01 [09/2017: Pode cobrara comissdo de
permanéncia, mas desde que atenda 3 condigoes:

2.1 PrevisGo expressa em contrato;

2.2 NAo ser cumuludu com outros encargos de atraso como:
CDTFE(;CID mo neturlu JUTDS remunerutnrlos |urcs morutorlos e multa
contratual (Sumulns 30, 294, 296 e 472 do STJ)

2.3 O limite maximo du tum de comissdo de permunéncla =]
a taxa mensal de juros do contrato para o periodo de normalidade
ou a taxa média do mercado.

d) Multa Moratéria:

A multa moratdria corresponde a uma penalidade para aquele
que incorrer em mora: se atrasar o pagamento da pﬂl’CElG, ndo
tem jeito, a multa vai incidir.

O que observar?

O art. 51, §1° do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8078/90),
estabelece que a multa moratoria ndo pode ser superior ao
percentual de 2%.

Assim, guundu houver multa moratoria superior ao permitido por
lei, vocé deve sim pedir a redugdo a 2% sobre as parcelas em
atraso.

e) Tarifas Bancarias:
Tarifa & a remuneragao pelos servigos efetivamente prestados a

clientes pelos bancos e demais instituicées autorizadas pelo Banco
Central
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O que observar?

a. Se acobranca € ou nao devida.
b. Se o valor cobrado néo é excessivamente oneroso.

Por isso, lembre das seguintes regras que elas devem seguir:

' ™y

PESSOAFISICA PESSOA JURIDICA

a) Apenas m ser cobra- | a) PrevisGo no contrato
das as tarifas previstas pelo
Conselho Mumtﬂn?muunnﬂi b) For efetivamente prestado

(Resolug@ion.3.919 pela instituigao.

b) Servigo prestado efetiva- | ¢) Divulgada conforme as
mente comprovado em favor ras do art. 15 da Resolugdo
do consumidor n° 3.919/10, em local e formato

visiveis ao publico em suds
c) Nao pode haver onerosi- | dependéncias, bem como nos
dade excessiva res ivos sitios eletronicos
DICA: No site do BACEN existe | na internet

uma funcionalidade rapida e
pratica para encontrar essas
tarifas bancarias.

Oportunidades na area de busca e apreensdo de veiculos
financiados.

« O mercado de busca e apreensGo é vasto, com 6 milhdes de
carros financiados em 2021 e uma previsdo de mais de 5 milhdes
em 2022,

= Como visto anteriormente, existem duas taxas de juros dentro

de um contrato de financiamento: juros remuneratorios e juros
moratorios.

Juros Remuneratorios: sGo os juros cobrados para remunerar o
banco pela quantia emprestada
- A taxa prevista e a efetivamente aplicada?

- A taxa de juros remuneratorios do contrato € maior que a taxa
meédia do mercado?

Nome: Ricardo Rodrigues Loiola
Cpf: 844.410.111-72



Juros de Mora: séo cobrados quanto ha o atraso no pagamento.

- Foram respeitados os limites de 1% ao més ou 12% ao ano?
+ Aoencontrar uma irregularidade na taxa de juros remuneratorios,
€ possivel contestar uma eventual busca e apreenséo do veiculo.

Oportunidades para revisdo de contratos bancarios:

+ A revisdo de contratos bancdrios pode permitir a redugdo de
até 70-80% dos juros remuneratorios.

» A prescrig@o para revisGo de contratos bancdrios € de 10 anos
a partir da assinatura do contrato ou da data do vencimento da
altima parcela, conforme for o objeto da agdo.

+ No minimo existermn 5 clausulas a serem observadas, sendo muito

comum existirem irregu_ laridades nas taxas de juros, de inadimpléncia
ou nas tarifas bancdrias.

Nome: Ricardo Rodrigues Loiola
Cpf: 844.410.111-72



A reserva de margem consignavel € um limite de crédito destinado
ao pagamento da fatura do cartdo de crédito, com desconto
automadatico na folha de pagamento.

A legislacGo estabelece que é possivel comprometer até um
percentual do rendimento liquido para a contratago desses
servigos bancdarios:

- Servidores (federal, estadual e municipal) - Le?islazgzao local;
- Aposentados e pensionistas do INSS — Lei 14.431/2022:
35% para empréstimos, financiamentos e arrendamentos mercantis.

(RMC) 5% para despesas ou saques feitos com cartéo de crédito
consignado
(rRccC) 5% para gastos com cartdo de beneficios.

- Servidores Publicos (Federal, Estadual e Municipal)

- Aposentados do INSS

- Pensionistas do INSS

- Beneficidrios do BPC/LOAS

- Beneficiarios do Programa Auxilio-Brasil (Bolsa Familia)
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Taxas de juros atrativas de empréstimos consignados

O Banco induz consumidor a acreditar que esta contratando um
empréstimo nos moldes tradicionais:

Banco credita o valor, sem envio de cart@o ou desbloqueio;

Envia a cobranga do pagamento integral sob forma de fatura de
carto;

Descontos em folha apenas o valor minimo desta fatura.

Divida infinita: do desconto mensal sGo abatidos apenas encargos
de financiamento, enquanto o valor principal da divida &
mensalmente refinanciado.

A IN n° 138/2022 indica, no art. 19, os coédigos-referéncia de cada
uma das operacgoes consignadas, que devem aparecer no extrato
de pngamentn, caso ocorram.

Art. 19: As operacdes de crédito consignado, processadas
mensalmente pelo Dataprev, sero identificadas no extrato de
pagamento do beneficio por meio das seguintes rubricas:

Art. 19: As operacdes de crédito consignado, processadas
mensalmente pelo Dataprev, serdo identificadas no extrato de
pagamento do beneficio por meio das seguintes rubricas:

I- 216; copsignagdo — empréstimo bancdrio (Cédigo 98: empréstimo
pessoal)
Il = 217: consignagéo sobre a RMC (cédigo 77: cartéo de crédito)

Il — 322. Reserva de Margem Consignavel (RMC), trata-se de
in forma;:?&a da margem reservada para uso do cartdo de crédito
(cédigo 76: RMC)

IV - 268: Consignacéo sobre a RCC (cédigo 99: cartdo consignado
de beneficio) e
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V - 383: Reserva Cartdo Consignado (RCC), trata-se de informagdo
de margem reservada para cartdo consignado de beneficio
(cédigo 44: RCC)

= Como identificar a cobranga da RMC: HISCON!

N° do contrato do cartdo (objeto da agdo) e Banco (Réu)
situacdo (ativo ou inativo)

Data da incluséo (da averbacgéo do produto bancdario)

Obs: Data da inclusdo é diferente da data em gueo dinheiro caiu
na conta que também é diferente da data do inicio dos descontos.

Limite de cartéo (valor disponihilizudn%
o Dica: 1° Extrato bancario do cliente -> 2°) Contrato (apés 01/10/2021
— MEU INSS) -» 3°) Valor limite do HISCON

Reservado (valor da parcela)

HISCON:

CARTAD DE CREDITO

CANTAD T CHEEATLR - WM

i ]
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HISCRE:

Creditos do Beneficio
NB:
Espécie: 23 - FENSAD POR MORTE POR ACIDENTE DE TRABALHO
APS: 11024070 - AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCIAL MANHLIACL
Data de inicio do Beneficio (DIB): 29/09/19%0 Data de Cessacio do Beneficio (DCB):
Data de Iniclo do Pagamento (DIP): 209/ ] 5 MR: RS 336825

Walar Previsfo da  [iata do Credita

Comgeténeia Periodo Liquido Meio de Pagamento Status ool Pagaments: Iivalidado Ierito IR
BI04 OUDLE024 RS LS9 COF - CONTA-CORRENTE  Page STMJES34 070377074 Hio sidn
-
ILTLE02E
Hanca: 1 - BRASIL ©F MANHLACULME Doambnis; Pagaments sfetuato

Data Calesla: 13012024 Orgem: Hackgs  Vahdsds mice: 07022028 fim: 20/00/2024

Rubrica Descrcio Aubrica Walor
101 VALOR TOTAL DE MR DO PERIODOD R 336475
201 IMPOSTO DE RENDW RETIDD NA FONTE itt 55,63
214 CONSIGHACAD EMPRESTIMD BANCARID "% 13.70
FRL CONSIGMNACAD EMPRESTIMD BANCARIC RE 39.00
216 CORSIGRACAD EMPRESTIMO BANCARID 4 64,00
2168 CONSIGHACAD EMPRESTIMO BANCARIO 5 49, 6
216 CONSIGNACAD EMPRESTIMD BANCARIC RE 32,15
214 CORSIGRACAD EMPRESTIMO BANCARIC R 34,67
216 CONSIGNACAD EMPRESTIMO BANCARIC A% 206,14
216 CONSIGNACAD EMPRESTIMO BANCARIC R% 4,69
216 CONSIGHNACAD EMPRESTIMI BANCARIC RS 47E O7
217 EMPRESTIMG SOBIE A RMC R§ 155,77
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CAPITULD 4

REVISAD DA

A Reserva de Margem do Cart&o Consignado de Beneficio (RCC)
nada mais & do 3UE um novo produto bancario de cartGo de
crédito consignado, onde a despesa minima & descontada
automaticamente, do beneficio liquido dos seus adquirentes.

Essa novidade ja estava prevista no art. 115, VI, da Lei 14.431/2022
desde margo de 2022, mas foi a partir da IN n° 138 de 10/11/2022,
em seu art. 3% que muitos beneficidrios comegaram a perceber
esse novo desconto.

Art. 3°. O crédito consignado, cujas parcelas
contratadas sdo deduzidas diretamente do
pagamento mensal do beneficio, compreende
as seguintes modalidades: I- empréstimo
pessoal; Il - cartdo de crédito e lll = cartdo
consignado e beneficio.

« Aposentados do INSS
« Pensionistas do INSS
« Beneficidrios do BPC/LOAS

A reserva do cart@o consignado & de 5% do rendimento liquido
do beneficiario, mesmo valor do cartGo de crédito consignado,
idéntico ao da RMC.
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Lembrando que essa margem & determinada pela legislagdo e
pode ser alterada conforme o grupo de pessoas para quem ela
& disponibilizada.

Atualmente, a Lei 14.431/2022, em seu art. 115, V, deixa bem claro
que esse publico pode comprometer até 45% da renda liquida
mensal da seguinte forma:

- 35% para empréstimos, financiamentos e arrendamentos
mercantis.

« (RMC) 5% para despesas ou saques feitos com cartdo de crédito
consignado

« (RCC) 5% para gastos com cartdo de beneficios.

A IN n°138/2022 indica, no art. 19, os codigos-referéncia de cada
uma das operagoes consignadas, que devem aparecer no extrato
de pagamento, caso ocorram.

Art. 19: As operacgdes de crédito consignado,
processadas mensalmente pelo Dataprev,
serdo identificadas no extrato de pagamento
do beneficio por meio das seguintes rubricas:

I- 216: consignagGo — empréstimo bancario
(cédigo 98: empréstimo pessoal)

Il = 217: consignagéo sobre a RMC (cédigo 77:
cartéo de créd itnﬁ

lil - 322: Reserva de Margem Consignavel (RMC),
trata-se de informacgdo da margem reservad
para usodo cartdo de crédito (codigo 76: RMC

IV - 268: Consignagdo sobre a RCC (cédigo 99:
cartdo consignado de beneficio) e

V - 383: Reserva Cartéio Consignado (RCC),
trata-se de informacgdo de margem reservada

ra cartéo consignado de beneficio (cédigo
44:RCC)
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Cpf: 844.410.111-72



Agora que voceé ja sabe que esse novo produto bancario € igual
a RMC, deixa eu te contar dos rﬂuasltos basicos que sGo necessarios
para contratar esse novo SenviIgo.

Ah, e o que eu falar aqui, vale também pra RMC, combinado?

Os requisitos para contratac@o do cartdo de crédito consignado
estdo previstos na IN n® 138/2022. Sao eles:

» Reconhecimento facial obrigatorio na contratagdo

+ Previsdo da taxa de juros conforme a Instrugd@o Normativa

» Constar expressamente no contrato 6 informagdées obrigatorias

Bom, vamos |a que eu te explico cada um. .
« Reconhecimento facial obrigatério na contratagdo

Os descontos referentes aos cartdes RMC ou RCC precisam ser
formalizados.

E nGo é qualquer formalizagdo.

Além de apresentar os documentos de identificagdo, o beneficiario
tem que assinar um contrato e realizar o reconhecimento facial.
E atenc&o que a prépria IN n° 138, art, 5° Il refor¢a que essa
autorizagGo da consignacdo expressa assinada ndo pode ser
realizada pelos seguintes meios:

« Lligagao telefénica

« Gravagdo de voz

Logo, muita atencdo a esse requisito, pois as chances s@o altas
dele nGo ter ocorrido.

S6 n@o esquece de citar na peti¢cdo inicial a fundamentacao,
combinado?

Mas calma que tem mais detalhes a observar,
= Previsdo da taxa de juros conforme a Instrugdo Normativa

Cuidado também com o limite da taxa de juros para cartdo de
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crédito consignado.

Antes era de 2,7%, mas a atual IN 138/2022 estabelece agora a
taxa de 3,06%.

Mas lembre-se, antes de distribuir eventual agdo, & melhor pesquisar
sobre a atual taxa de juros, visto que estdo sempre em atualizagdo.

+ Constar expressamente no contrato 6 informagoes obrigatorias

Ainda na mesma Instrucdo, vocé vai encontrar que existem campos
de informagdes obrigatorios que devem constar no contrato de
crédito consignado do seu cliente.

Sdo eles:

- N° do contrato

= Valor do contrato

* Valor das parcelas

» Taxa de juros pactuada

* NOmero de parcela

« Data de inicio e fim do contrato

E muita atengéo ao nimero méximo de parcelas mensais.

Isso porque, no art. 5°, Vida propria IN, existe uma previsGo de que
o contrato ndo pode exceder 84 parcelas mensais e sucessivas.
Logo, seja cartdo RMC ou RCC, na@o pode ultrapassar o total de
84!

Por fim, lembre-se que no caso do Cartdo RCC, o desconto vai

estar destacado no extrato ou histérico de créditocom o Cc’:-digo
268.

Hiscon:

AR R T O T - Wi

e ] Lry —y - PR AT RS
ey e T [P B R L (e ATdma biagm [T —ia [ s
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Hiscre:

Identificacia do Flllads
NIT: CPF: Data de Nascimemnto:
Homea:
Mome da mibe:
Compet. Iniclal: 01/2024 Compet. Final: 02/2024
1ol VALOR TOTAL E MR DD PERIODN A% 247317
216 CONSIGNACAD EMPRESTIMGD BARCARID RE 6320
Fal CORSIGRACAD EMPRESTIMD BARCARID RS 473,59
216 CONSIGNACAD EMPRESTIMNG BANCARI RS 283,67
I I68 CONSIGNACAD - CARTAD RS 06,34
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E a impossibilidade de pagar as dividas de consumo sem
comprometer o minimo existencial para sobreviver.

A lei do superendividamento (Lei n° 14.181/2021) complementa o
Codigo de Defesa do Consumidor e traz procedimentos que devem
ser seguidos para renegociar as dividas.

O objetivo principal &€ dar a opg¢do de renegociar todas as dividas
de uma so vez, com o plano de pagamento aos credores, mas
sem tirar do devedor o minimo que ele precisa para sobreviver.

A lei do superendividamento € para pessoas fisicas que estdo
com grande parte da sua rendd comprometida com as dividas
e com isso sem o minimo para sobreviver.

« Contras de luz, @guaq, internet e telefone;
« Boletos e carnés de consumo;

= Credidrio;

* Dividas de cartdo de crédito;

« Empréstimos com bancos e financeiras;
* Parcelamento;
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« Dividas de tributos;

» Créedito habitacional,

» Compras de produtos luxuosos;
- Dividas de pensdo alimenticia.

Ulperanc

« Relna documentos comprovatorios das dividas;

« Fazer um levantamento da situagao financeira;

« Planejar uma proposta realista de pagamento (faca uma
simulagdo com a data de renegociacgdo, prazo para o pagamento
em meses e valores das prestagoes mensais).

O objetivo & ressarcir as dividas com parcelas gque ndo
comprometam a quantia minima necessdria para sobrevivéncia
do seu cliente.
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FALDES BANCARS

O pix € um formato novo de pagamentos ou transferéncias
bancdarias. SGo transagdes que podem ser realizadas a qualquer
hora do dia e da semana, de maneira instanténea e pratica.

Alem disso, qualquer pessea fisica ou juridica pode fazer um pix.
Para isso, basta ter uma conta corrente ou poupanga em uma
instituicé@o financeira participante do PIX (ou seja, praticamente
todos os bancos).

I° Golpe do Pix por Clonagem de WhatsApp

E uma modalidade de fraude em que criminosos conseguem
acesso a conta do WhatsApp de uma pessoa e, posteriormente,
utilizam essa conta para solicitar transferéncias de dinheiro via
PIX.

O golpe comeca geralmente com a clonagem da conta do
WhatsApp da vitima.

Por exemplo. A pessoa recebe uma mensagem no whatsapp do
olpista, acreditando que ele &€ um representante comercial e

ornece para ele um codigo de seguranca enviado por SMS.

E justo esse codigo que vai permitir ao golpista clonar o WhatsApp.

2° Golpe do Pix no Instagram:
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Costuma acontecer através de publicagdes de prémios ou sorteios,
em que a pessoa precisa clicar no link enviado para “cadastrar”
alguns dados pessodis. A partir dai diversos dados bancérios e
pessoais sdo roubados.

Tem outros que pedem uma transferéncia de um valor baixo parg
que a pessoa “ganhe” 10 vezes ou mais, o valor inicial investido. £

golpe!
3° Golpe do Pix do falso ou agendado

Consiste em apresentar um comprovante falso com a alegagao
de que foi pago, quando nao foi.

Isso acontece bastante em lojas fisicas, onde o golpista faz uma
compra e pede para pagar com pix.

Em seguida, a transagdo comega a demorar pra entrar no sistema
da loja e, com isso, a pessoa apresenta um comprovante falso
pra ser liberada logo.

O vendedor, para ndo desagradar o cliente, aceita que ele va
embora ja que viu o comprovante, porém o dinheiro nunca aparece
na conta da loja.

4° Golpe do Pix do falso ou agendado
Como o sistema do pix permite agendar a transferéncia e ainda
sim gerar um comprovante, o golpista aproveita da desaten¢Go
da vitima para exibir esse comprovante como pagamento.

Porém, logo em seguida ele cancela o agendamento e a transferéncia
nunca é realizada.

Existem diversas decisdes sobre fraudes nas transacgoes pix, sendo
tanto a favor como contra os consumidores.

Em regra, a responsabilidade dos Bancos é configurada quando
ocorrer 2 cenarios, a saber:
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1° - Quando a vitima entra em contato imediato com o
banco para comunicar a fraude e o bloqueio, mas a
solicitagdo ndo é atendida nos termos previstos no artigo
41-C, |l e ll, da Resolugdo BCB no |, de 12 de agosto de 2020,

2° = Quando ocorrer alguma falha de seguranca interna
(caso fortuito interno - teoria do risco da atividade ] - SGmula
479,8TJ

Como tudo no direito, a producdo de provas € a chave do sucesso
da acdo.

Por isso, cuidado com noticias ou falsas impressées de que agoes
PIX ndo d&o certo.

O que ndo da certo € ajuizar uma agdo com provas frageis.

Sendo assim, para ndo ter erro, lembre-se sempre daquela regrinha
basica do direito para requerer uma indenizagdo, qual seja: Ato
ilicito + Dano + Nexo de causalidade.

= I° Ponto: Provar que o cliente foi vitima de golpe:
Ex: toda a cadeia de conversas e fatos que o induziram a erro

« 2° Ponto: Provar que o fato foi atipico (forma de provar a falha
na prestagdo de servigo do bqncu?

Ex: extrato com os horarios das transagdes para demonstrar
divergéncias entre as operagoes usuais e as do golpe.

+ 3° Ponto: Incompatibilidade de renda:

Ex: contracheque, para demonstrar a incompatibilidade entre a
renda e o valor transferido. Se o cliente recebe R$ 1.500,00 por més,
€ no minimo estranho ele transferir R$ 15.000,00. Essa “estranheza”
deveria acionar o sistema de seguranga e blogquear a conta,

- 4° Ponto: Tentativa de solug@o:
Ex: demonstrar o contato imediato com o banco e tentativa de
buscar uma solugéo, copia do boletim de ocorréncia

« 5° Ponto: Dano:
Ex: dano por todo o trabalho e anos perdidos para juntar aquelas
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economias.

O processo para reivindicar as perdas sofridas por um golpe pix,
envolve o seguinte passo a passo:

= 1° Entrevista com o cliente:

Para fazer um relato completo do caso e dar prosseguimento aos
demais passos, pergunte ao cliente durante a entrevista:

« Qual foi a modalidade do golpe?

« Qual foi a dimenséo do dano material (valor perdidn)?

= Qual foi a dimensdo do dano moral?

» Foi solicitada alguma solucéo no Banco em que possui conta
(de onde saiu o dinheiro)?

» Foi solicitada alguma solugdo no Banco para onde foi transferido
o dinheiro?

= Houve registro do fato junto Banco Central do Brasil?

- Foi realizado BO?

« Houve uma notificagdo extrajudicial para o banco emissor?

« 2° Realizar os registros que o cliente ndo fez.

a. Registrar um boletim_de ocorréncia por furto ou estelionato
(pode ser online mesmo)

Para fazer um B.O. online, & necessario:

* Ser maior de idade

- Fornecer dud%s‘:’aessouis e

- Responder a todas as perguntas solicitadas

« Lembre-se:

Registrar o fato como FURTO ou ESTELIONATO.

Descrever os fatos na ocorréncia (valor perdido no golpe, a conta
de destino, e abstencgdo dos bancos em resolver o problema

b. Registrar a fraude junto ao banco e solicite a devolugdo do
wfrular ;runsferido por meio do Mecanismo Especial de DevolugGo
MED
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O MED (Mecanismo Especial de Devolug&o) & um mecanismo
exclusivo do Pix para facilitar as devolugoes em caso de fraudes.

E necessario registrar o pedido de devolugdo na instituigéio em
até 80 dias da data em que o cliente fez o Pix, quando ele for vitima
de fraude, golpe ou crime.

c. Registrar uma reclamagdo no Banco Central do Brasil
d. Separar os documentos da agao

e. Preparar a peticdo inicial + Cdiculos

« Registra a reclamacdo junto a instituigGo para comunicar a
fraude

+ Ainstituicao financeira avalia o caso e, se entender que faz parte
do MED, o recebedor do Pix tera os recursos bloqueados da conta
» O caso é analisado em até 7 dias:

Se concluirem que ndo foi fraude, o recebedor tera os recursos
desbloqueados.

Se for fraude, em até 96 horas o cliente recebe o dinheiro de volta
(integral ou parciaimente)

Atencdo!

- Se 0 Banco ndo realizar esse procedimento, faga a notificagdo
extrajudicial

- O mecanismo do MED funciona tanto para transagdes fraudulentas
3_uunt_c- para erros operacionais da instituicdo que enviou o
inheiro (em casos de transagdes duplicadas, por exemplo).
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E-BonwEmﬂ BANCARIO

CAPITULD 7

Caros leitores,

Chegamos ao final desta jornada dedicada @ andlise de contratos
bancdrios, e quero expressar minha gratiddo por terem
acompanhado este e-book. Espero que as informacgoes
compartilhadas aqui tenham sido valiosas para o aprimoramento
de seus conhecimentos no fascinante campo do direito bancario.

Nesta busca pela compreensdo mais profunda dos contratos
bancdrios, exploramos estratégias para identificar clausulas
abusivas, taticas de ne%ocica;ﬁa eficazes e orientagoes praticas
para agoes judiciais. O compromisso com a especializagdo
continua foi ressaltado como um caminho essencial para o
sucesso no enfrentamento dos desafios em constante evolugdo
desse setor.

Agradeco por confiarem em meu trabalho e dedicarem seu tempo
a esta leitura. Cada palavra foi elaborada com o objetivo de
proporcionar insights (teis e praticos que impulsionem o
crescimento profissional.

Convido-os agora a continuar essa jornada de aprendizado e
troca de experiéncias. Siga-me nas redes sociais para ficar
atualizado sobre as ultimas novidades no campo do direito
bancdario, compartilhar insights e se conectar com uma
comunidade engajada.
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